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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Comunidad de Cuidado 1.1 Unidad Operativa/Lote/Zona: Hogar San José Sasaima
1.2 Localidad: No aﬂhca 2.1. Fecha de Ejecucién:

3, Linea: Familias | 1] 3] 2026 |aif17] 3 [ 202

2.2. Nombre del encuentro: 1.Enlace Vital, 2.ESTRATEGIA: TEJIENDO LAZOS.

2.3. Acompaniante social a cargo de la digitacion: Miguel Angel Carion Blanco-Trabajador Social

3. DESARROLLO
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referentes inactivos y encuentros de familia grupales e individuales durante la ejecucidn del Convenio 8580/2024, en la

Comunidad de Cuidado del Hogar San José Sasaima para que acomparien su proceso de vida institucional, y evaluar la

posibilidad de reintegro familiar.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actividad 1 Enlace Vital : Disefiar e implementar espacios de interaccién remota utilizando herramientas TIC, como llamadas telefénicas y
videollamadas, que permitan el fortalecimiento de los lazos afectivos entre las personas mayores y sus referentes familiares. Estas
interacciones continuas tienen como propdésito garantizar canales de comunicacion fluidos, brindar contencién emocional y mantener el
vinculo familiar activo, aun cuando existan barreras fisicas. geogréficas o institucionales.

Actividad 2 ESTRATEGIA: TEJIENDO LAZOS:

Establecer procesos de atencion y acompariamiento psicosocial e interdisciplinario dirigidos a referentes familiares de personas mayores,
con el fin de identificar oportunamente situaciones que afecten el bienestar integral de las personas mayores, especialmente en casos de
deterioro en salud fisica, mental o comportamental. Asimismo, se busca fortalecer el vinculo familiar mediante intervenciones presenciales y
virtuales, que propicien la corresponsabilidad en el cuidado y faciliten procesos como el reintegro familiar, garantizande un acompariamiento
ajustado a las necesidades individuales y familiares.

3.3. METODOLOGIA

Actividad 1: Enlace Vital

La actividad se programé para ser ejecutada los dias 6 y 13 de marzo, con el propésito de fortalecer el vinculo sociofamiliar de las
personas mayores mediante espacios de comunicacion telefénica y virtual. En este momento se socializé la intencionalidad del
espacio, orientada a mantener la cercania afectiva y el acompariamiento emacional continuo por parte de sus referentes familiares.
Se realiz6 una indagacién inicial sobre la frecuencia de contacto previa, las dindmicas de comunicacién existentes y las
expectativas frente al desarrollo de la actividad, permitiendo identificar necesidades emocionales asociadas al fortalecimiento de los
lazos familiares dentro del proceso institucional.

INICIAL

Actividad 2: Estrategia - Tejiendo Lazos

La actividad se programé para ser ejecutada el dia 2 de marzo, con el objetivo de fortalecer la interaccion directa entre las
personas mayores, sus referentes familiares y la institucién. Se realiz6 una coordinacién previa con las familias para garantizar su
participacidn, definiendo los temas a abordar durante los encuentros. A las personas mayores se les explico |a finalidad del espacio,
orientada al seguimiento del proceso de atencién y al fortalecimiento del trabajo conjunto. Se exploraron expectativas y
percepciones frente al acompariamiento familiar, permitiendo identificar necesidades de informacion y aspectos a fortalecer en la
relacién familia—institucion.

3.3.3. MOMENTO

Actividad 1 Enlace Vital:

Durante las fechas programadas se desarroilaron llamadas telefénicas y encuentros virtuales que facilitaron la interaccién directa
entre las persanas mayores y sus referentes familiares. En estos espacios se promovié la expresién de emociones, el intercambio
de experiencias cotidianas y la actualizacién de informacion relacionada con el estado general de bienestar y la participacién en
actividades institucionales. Se orient6 a las familias frente a la importancia del acomparamiento afectivo permanente, resaitando
que la comunicacién constante incide en la estabilidad emocional, el sentido de pertenencia y la motivacién de las personas
mayores. Asimismo, se fortalecié la correspensabilidad familiar en el proceso de atencidn.

CENTRAL

3.3.3. MOMENTO

Actividad 2 ESTRATEGIA: TEJIENDO LAZOS:

Durante los encuentros y contactos realizados se socializd informacion relevante sobre el estado general de las personas mayores,
su participacidn en actividades institucionales, procesos de adaptacién y condiciones asociadas a su bienestar integral. Se generé
un espacio de dialogo en el que los referentes familiares pudieron expresar inquietudes, resolver dudas y recibir orientacién frente a
su rol en el acompariamiento afectivo y la corresponsabilidad en el cuidado. Asimismo, se promovié una comunicacion clara y
permanente, fortaleciendo la confianza en el proceso institucional y la articulacién efectiva entre familia e institucién como
elementos fundamentales del proceso de atencidn.




Actividad 1 Enlace Vital:

Al cierre de cada encuentro se realizé un espacio de retroalimentacion con las persanas mayores, en el cual se exploré la
percepcidn frente a la interaccion y el impacto emocional generado. Se identificaron sentimientos asociados a la cercania, el
reconocimiento y el acompariamiente familiar, asi como aspectos a fortalecer en futuras comunicaciones. Cuando fue posible, se
establecieron acuerdos para la continuidad de los contactos, promoviendo la regularidad en la interaccidn y el sostenimiento del
vinculo. Este momento permitié reforzar la importancia de! apayo familiar como elemento protector dentro de! proceso institucional.

FINAL

3.3.3. MOMENTO

Actividad 2: ESTRATEGIA: TEJIENDO LAZOS: Al finalizar cada encuentro se establecieron acuerdos de seguimiento, orientados
a mantener la comunicacién continua y oportuna entre las partes. Se reforzo la importancia de la presencia familiar, tanto fisica
como virtual, como un factor protector frente a posibles situaciones de aislamiento emocional. Este momento permitié consolidar
compromisos concretos relacionados con el acompariamiento, la participacion en actividades y el sostenimiento del vinculo
afectivo, promoviendo una mayor implicacion de la familia en el proceso institucional de las personas mayores.

3.4.RECURSOS

MATERIALES HUMANQOS

Celular institucional Profesional de Trabajo Sacial

Directorio de referentes familiares y sociales Personas mayores

Audifonos

Espacio de visitas

Cronograma de visitas

Historia Social

Actividad 1 Enlace Vital:

La actividad se ejecutd los dias 6 y13 de marzo, contando con la participacién de 18 personas mayores, quienes se vincularon activamente
a los espacios de comunicacion con sus referentes familiares. Se evidencié fortalecimiento del vinculo afectivo, continuidad en la interaccién
y disposicién de las familias para mantener el acomparfiamiento. Desde el analisis profesional, la actividad contribuye a la estabilidad
emocional, la disminucién de sensaciones de aislamiento y el fortalecimiento de la corresponsabilidad en el cuidado.

Actividad 2 ESTRATEGIA: TEJIENDO LAZOS:

La actividad se ejecutd los dias 2 de marzo, contando con la participacion de 2 personas mayores y sus respectivos referentes familiares. Se
evidencio fortalecimiento en la articulacién entre familia e institucion, mayor claridad frente a los procesos de atencién y disposicién para el
trabajo conjunto. Desde el analisis profesional, el espacio contribuye a consolidar redes de apoyo sélidas, mejorar la comunicacion y
fortalecer la corresponsabilidad en el cuidado.

En constancia de lo anterior firman:

g a
Actividad 1: N 0t v Actividad 2: N [ :F? WA &
EVA TULIA RODRIGUEZ AUGUSTO AGREDA PAZ
Persona mayor Persona mayor
C.C.20799780 C.C. 1792942

Yo hucbeld (oo

Hna Anabelly Cahdena Usama
Coordinadora
C.C. 1,086,754.440

Fecha de evaluacién del encuentro: 17 de Marzo de 2026

Nombre del profesional que evaiua: Miguel Angel Carion Blanco




Nota aclaratoria: Se deja constancia que el registro fotografico de evidencia de ejecucidn de las actividades reposa en
archivo digital en la comunidad de cuidado.

AREA: Trabajo Social

Linea de atencion: Familias
Actividad 1: Enlace Vital

Fechas: 06 y 13 de marzo de 2026

)
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AREA: Trabajo Social

Linea de atencién: Familias

Actividad 2: Estrategia - Tejiendo Lazos
Fechas de realizaciéon 02 de marzo

R/03/2026, 15:40:55
Comunidad-de cuidado
Hogar San Jose Sasaima
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